KARTAGO TOURS, a.s. so sidlom Vajnorska 100/8, 831 04,
Bratislava zabezpetuje sluzby stravovacie, ubytovacie a
dopravné, vratane doplnkovych sluzieb. Organizuje zdjazdy
Standardné.

1. VINIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1.1. Zmluvny vztah vzniké medzi obstarévatelom cestovnou
kanceldriou KARTAGO TOURS, a.s., so sidlom Vajnorskd 100/B,
831 04 Bratislava (dalej len , (K KARTAGO TOURS”) na jed-
nej strane a objedndvatelom, ktorym je fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba spdsobild k pravnym tkonom na strane
druhej, a riadi sa zakonom ¢. 281/2001 Z. z. o zdjazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kanceldrii a cestovnych
agentdr o zmene a doplneni Obtianskeho zékonnika v zneni
neskorsich predpisov a je upraveny v tychto Veobecnych
podmienkach Gcasti na zdjazdoch CK KARTAGO TOURS.

1.2. Vseobecné podmienky Ucasti na zdjazdoch CK KARTAGO
TOURS (dalej len ,V3eobecné podmienky”) sa stavaji pre
objednédvatela zdvéznymi podpisanim Zmluvy o obstarani
zdjazdu (dalej len ,Zmluva”) a tvoria neoddelitelnt sucast
Zmluvy medzi CK KARTAGO TOURS a objednévatelom

1.3. K uzatvoreniu Zmluvy medzi CK KARTAGO TOURS a objed-
navatelom alebo obchodnym zdstupcom CK KARTAGO TOURS
a objedndvatelom dochddza prijatim podpisanej Zmluvy a
jej potvrdenim zo strany CK KARTAGO TOURS, pripadne jej
obchodnym zastupcom. Obsah tejto Zmluvy sa urcuje podla
kataldgu, dodatocnych pontk a informacii, potvrdenej rezer-
vacie a tychto Vseobecnych podmienok.

73 riadne vyplnend a podpisand Zmluvu sa povaiuje 3j
riadne vyplnend a podpisand Zmluva podpisand splnomoc-
nenym zastupcom alebo zékonnym zdstupcom. Objednéva-
telom je aj kazda fyzickd osoba, v prospech ktorej bola Zmlu-
va uzavretd (fyzickd osoba, ktord je uvedend v Zmluve ako
Jcestujid”, hoci nepodpisala Zmluvu). V zmysle § 5 pism.
b) zékona ¢. 281/2001 Z. z. objedndvatel potvrdzuje, Ze na
zdklade zakona alebo splnomocnenia je oprdvneny uzatvorit
Zmluvu v prospech inej osoby (na Zmluve uvedend ako , ces-
tujlci”) a tato osoba vyjadrila sthlas s U¢astou na zdjazde.
Sthlas moze byt prejaveny vyslovne alebo inym spdsobom
nevzbudzujicim pochybnosti, napriklad nastipenim na za-
jazd. Objedndvatel sa zavazuje dodrzat zavazky, ktoré vyply-
nuli voci CK KARTAGO TOURS z podpisanej Zmluvy a zarovei
sa zavazuje poskytnut ,cestujicim” vietky informécie, ktoré
mu CK KARTAGO TOURS poskytla pred podpisom Zmluvy, ak
neboli osobne pri podpise Zmluvy pritomni.

Podpisom Zmluvy objedndvatel potvrdzuje, Ze predtym nez
uzatvoril Zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vietkymi jej su-
¢astami (¢l. 10. poslednd veta) oboznamil a bezvyhradne s
flou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a bezvy-
hradne sthlasi s obsahom tychto Vseobecnych podmienok.

2. CENY ZAJAZDOV

V cene zdjazdov je kalkulovand DPH v stlade s ustanovenim
§ 65 0ds. 1az 7 zdkona €. 222/2004 1. 7. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

2.1. Ceny zéjazdov zahffiaju dopravu, na mieste pobytu trans-
fer z letiska do hotela a spat, ubytovanie, resp. stravovanie,
pripadne program pocas zdjazdy, sluiby delegata, pokial v

popise zdjazdu nie je uvedené inak alebo aj dalsie sluzby
uvedené v Zmluve a v popise konkrétnej ubytovacej kapa-
city.
2.2. Cenovd garancia CK KARTAGO TOURS
Pri kalkulovani cien zajazdov bol pouzity komerény kurz
cudzich mien k mene EUR stanoveny ku diiu 20.6.2018. (K
KARTAGO TOURS disponuje mechanizmami, ktoré timia do-
pad vykyvov kurzov jednotlivych mien na cenu zdjazdov,
a je schopnd z vlastnych zdrojov a na zdklade vysokych
akontdcii v zahranici absorbovat az ich 5% -tny ndrast oproti
stavu zo diia 20.6.2018 bez zmeny cien zdjazdov, ktoré je
schopna hradit z vlastnych zdrojov. V pripade poklesu kurzu
EUR oproti cudzich mendm o viac ako 5 %, bude CK KARTA-
GO TOURS natend pristdpit k ukonceniu platnosti cennikov,
ktoré st uverejnené aj na webovej strdnke www.kartago.
sk a zverejneniu novych cennikov, kalkulovanych na zakla-
de novych kurzov. Nové ceny by sa v tomto pripade tykali
véetkych objednavatelov, ktori zaplatili iba zalohu, nie vsak
doplatok zajazdu, a pre nové objedndvky. Objedndvatelom,
ktori v ¢ase vyhldsenia cenovej Gpravy na zdklade zmeny
kurzov budd mat uhradend pind cenu zdjazdu, garantujeme
povodne dohodnutd cenu.
2.3.V pripade, 7e ddjde k zvy3eniu v bodoch a/b/c
a) dopravnych ndkladov vrdtane cien pohonnych Iatok
alebo
b) platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a
pristavnych poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene zédjazdu
alebo predstavuju povinny priplatok k cene zdjazdu alebo
¢) kurzov cudzich mien oproti EUR uvedeného v bode 2.2
pouZzitého pre stanovenie ceny zdjazdu v priemere o viac
ako 5 %, je CK KARTAGO TOURS oprévnend zvysit cenu
zdjazdu. Pripadné zvy3enie ceny zdjazdu bude prevedené
o iastku zodpovedajlicu hodnote, o ktord doslo k navy-
Seniu ceny vyssie uvedenej pod pism. a) b) c). Pisomné
ozndmenie o zvyseni ceny zdjazdu je CK KARTAGO TOURS
povinnd odoslat objedndvatelovi najneskdr 21 dni pred
zatatim zdjazdu.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Ceny zdjazdov organizovanych CK KARTAGO TOURS s ce-
nami dohodou. CK KARTAGO TOURS mé prévo na zaplatenie
objednanych sluzieb pred ich poskytnutim.

3.2. (K KARTAGO TOURS je opravnend pozadovat zdlohu vo
vyske 30% z celkovej ceny zdjazdu. Tato zéloha je splatnd
ihned pri podpisani Zmluvy.

3.3. Uhradu zostavajicej €asti z ceny z&jazdu je objednavatel

povinny poukdzat CK KARTAGO TOURS najneskor 30 dni pred
ndstupom na zdjazd.

3.4.V pripade, e (K KARTAGO TOURS umozni Uhradu zdloh
nizsiu ako je uvedené v bode 3.2, je tato informdcia uve-
dend v kataldgu zéjazdov (K KARTAGO TOURS vydaného pre
aktuélne obdobie.

3.5. Pokial objedndvatel neuhradi doplatok ceny do 30 dni
pred odletom, zanikd jeho pravo Gcasti na zdjazde a je po-
vinny uhradit prislusnd zmluvnt pokutu (storno poplatok).
3.6. Pri objednani zdjazdu menej ako 30 dni pred odletom
je objedndvatel povinny uhradit pIn cenu zjazdu ihned pri
podpisani Zmluvy.

3.7. Poplatky za zmeny na Ziadost objedndvatela a zmluvné
pokuty za odstupenie od Zmluvy sa splatné ihned.

3.8. Objednévatel md ndrok na poskytnutie sluzieb iba pri
zaplateni ceny zdjazdu v plnej vyske. Zavaznou a dohod-
nutou cenou zdjazdu je cena, ktord je uvedend na Zmluve
potvrdenej CK KARTAGO TOURS a podpisanou objednavate-
fom, resp. jeho spinomocnenym zdstupcom alebo zakonnym
zéstupcom.

3.9.V pripade nakupu zdjazdu na pravidelnych linkach je vzdy
pozadovand zaloha min. 50% z celkovej ceny zdjazdu. Celko-
va cena zdjazdu musi byt uhradend do 35 dni pred odletom.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDN/\VATE[A

4.1. Objedndvatel md prévo na riadne a véasné poskytovanie
len zaplatenych sluzieb. Pokial bez zavinenia (K KARTAGO
TOURS dohodnuté sluzby nevycerpd, nemd prévo na ich nd-
hradu.

4.2. Objedndvatel mé pravo na dodatocné informacie, pokial
neboli uvedené v kataldgu.

4.3. Objedndvatel ma prévo byt obozndmeny so zmenami
zdjazdu, rozsahu sluzieb a ceny.

4.4, Objedndvatel md pravo zrusit svoju Gcast na zdjazde
kedykolvek pred zahdjenim cerpania sluzieb odstupenim od
Imluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku 6 (Odstipenie od
Imluvy, zmluvné pokuty).

4.5. Objedndvatel ma pravo na reklamaciu v silade s ¢lan-
kom 7 (Reklamdcia poskytnutych sluzieb).

4.6. Objedndvatel méd prévo na ochranu osobnych tdajov,
ktoré uvadza na Zmluve, pred nepovolanymi osobami.

4.7. Objedndvatel je povinny poskytntt CK KARTAGO TOURS
sucinnost, ktord je potrebnad k riadnemu zabezpeceniu a po-
skytnutiu sluzieb, Gplne a pravdivo uvadzat Gdaje na Zmluve
a predloZit CK KARTAGO TOURS doklady pozadované pre
zabezpecenie zdjazdu. V pripade, ak tuzemsky objedndvatel
objedndva zdjazd alebo uzatvdra Zmluvu pre $tatneho pri-
slusnika iného stdtu, je povinny tito skutocnost pisomne
ozndmit CK KARTAGO TOURS alebo jej obchodnému zdstup-
covi bezodkladne uz pri objednévani zdjazdu a sluzieb alebo
pred podpisom Zmluvy.

4.8. Objedndvatel je povinny zaplatit cenu zdjazdu v silade s
¢lankom 2 a 3 tychto Vseobecnych podmienok a zaplatenie
preukdzat dokladom.

4.9. Objedndvatel sa zavazuje prevziat od CK KARTAGO TOURS
doklady potrebné pre cerpanie sluzieb (letenky, ubytovacie
poukazy, cestovné pokyny), riadne si ich prekontrolovat a
riadit sa nimi.

4.10. Objedndvatel'je povinny dostavit sa v stanovenom ¢ase
na stanovené miesto odchodu so vsetkymi dokladmi poza-
dovanymi podla cestovnych pokynov a mat pri sebe v3etky
doklady pozadované pre vstup do prislusnych krajin pobytu
i tranzit (platny cestovny doklad, viza, doklad o zdravotnom
poisteni a pod., pokial je vyzadované)

41. Objedndvatel je povinny dodrziavat pasové, colné,
zdravotné a dalsie predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi
statni prislusnici si povinni sa informovat ohladne vizovej
povinnosti na zastupitelstve krajiny, kam cestuju. Naklady,
ktoré vznikni nedodrzanim tohto ustanovenia, znasa ob-
jedndvatel. Objedndvatel je dalej povinny byt informovany
o zmendch v legislative, tykajucich sa cestovnych dokladov a
dalsich stvisiacich skutocnosti.

4.12. Objedndvatel je povinny akékolvek chyby a odchylky
od objednanych sluzieb bezodkladne ihned'po ich zisteni na
mieste ozndmit pisomne zastupcovi CK KARTAGO TOURS a
poskytnt sucinnost k ich odstraneniu.

413. Objedndvatel je povinny zdrzat sa konania, ktoré by
mohlo ohrozit, poskodit alebo obmedzovat ostatnych tcast-
nikov zdjazdu.

414. Objedndvatel je povinny uhradit eventudlnu skodu,
ktort sposobil v dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a
inom zariadeni, kde cerpal sluzby zabezpetené (K KARTAGO
TOURS.

4715, Objedndvatel je povinny zabezpecit u osob mladsich
ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika v prie-
behu zdjazdu, a tak isto zabezpecit sprievod a dohlad osdb,
ktorych zdravotny stav to vyzaduje.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNE DOSLEDKY,
IRUSENIE UCASTI NA ZAJAIDE
51. Imeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK KARTAGO



TOURS od dohodnutého obsahu Zmluvy st v nutnych pri-
padoch pripustné. Ide hlavne o zmenu leteckej spolocnosti,
typu lietadla, trasy a ¢asu letu, zmeny zakipeného ubyto-
vacieho zariadenia na ubytovacie zariadenie rovnakej alebo
vy$3ej triedy, eventudlne programu pocas pozndvacieho
zdjazdu.
5.2. Objedndvatel je uzrozumeny s tym, Ze CK KARTAGO
TOURS nevie ovplyvnit pripadné meskanie alebo zrusenie
letu leteckym prepravcom a upozoriiuje na moznost ich
vzniku z technickych a prevadzkovych ddvodov, z ddvodu
nepriaznivého pocasia, popripade z ddvodu preplnenia
vzdusnych koridorov. Objedndvatel berie na vedomie, ze pri
planovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod.
bude brat do Gvahy aj moznost vyrazného omeskania.
5.3. (K KARTAGO TOURS je povinnd informovat objedna-
vatela o tom, ¢i sa pre dany zdjazd pozaduje minimalny
pocet Ucastnikov zdjazdu. Objednavatel berie na vedomie,
7e v pripade, ak sa pre dany zdjazd nedosiahol minimalny
pocet Gcastnikov najneskdr 20 dni pred odchodom, ma (K
KARTAGO TOURS prdvo tento zdjazd zrusit v zmysle ustano-
venia § 741q zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik bez
povinnosti akejkolvek ndhrady voci objednévatelovi (okrem
vrdtenia uz uhradenej Casti ceny zdjazdu). V pripade, ak (K
KARTAGO TOURS zdjazd zrusi v lehote kratsej ako 20 dni pred
terminom jeho zacatia, ma objedndvatel pravo aj na prime-
rant néhradu skody.
5.4. (K KARTAGO TOURS md pravo vykondvat operativne
zmeny programu a poskytovanych sluzieb v priebehu z3-
jazdu, pokial z vainych dévodov nie je moiné dodrzat po-
vodne dohodnuty program a zabezpecit sluzby. V takomto
pripade je CK KARTAGO TOURS povinnd:
a) zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu pokial
mozno rovnakom alebo podobnom pdvodnym podmien-
kam,
b) vrétit objedndvatelovi pini cenu sluzieb, za ktoré
nebolo poskytnuté nahradné plnenie, a to neodkladne,
najneskar do 5 pracovnych dni od vybavenia reklamdcie,
¢) ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako
prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez su uvedené v
zmluve, je CK KARTAGO TOURS povinnd vrétit objedndva-
telovi rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskytnutymi
sluzbami.
V pripade, Ze bude na zdklade zmeny hotela alebo inej
zdvainej okolnosti nutné ubytovat objedndvatela v inom
hoteli, bude objedndvatel ubytovany v hoteli rovnakej ale-
bo vys3ej kategdrie. Zmena ubytovania moze byt i na cast
pobytu. V pripade, Ze CK KARTAGO TOURS zabezpeci ako na-
hradné plnenie sluzby v rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie
v inom hoteli rovnakej alebo vyssej triedy), st dalsie naroky
objednévatela voti CK KARTAGO TOURS vylicené. Za dodrza-
nie Zmluvy je povazovany stav, ked nahradné ubytovanie je
minimélne rovnakej triedy, bez ohladu na dalsie okolnosti
(umiestnenie, vybavenie a pod.).
5.5. CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje pravo na zmenu vec-
ného aj ¢asového programu z dévodu zasahu vy3sej modi, z
dovodu rozhodnutia stétnych orgénov alebo mimoriadnych
okolnosti (neistd bezpecnostnd situdcia, dopravné problé-
my, nestastia a dalie okolnosti, ktoré CK KARTAGO TOURS
nemohla predvidat ani ovplyvnit). Pri pozndvacich zéjazdoch
upozorfiujeme na urcité obmedzenia névstev historickych,
nabozenskych a inych pamatihodnosti v ditoch Statnych a
nabozenskych sviatkov alebo oslév na mieste pobytu.
5.6. Pri zdjazdoch usporiadanych CK KARTAGO TOURS je prvy
a posledny den urceny na zabezpetenie dopravy a nie je
povazovany za defi plnohodnotného rekreacného pobytu. V
pripadoch uvedenych v bode 5.2., napr. pri neskorom no¢-
nom lete moze byt prilet do cielovej destindcie alebo ndvrat
do SR posunuty az do rannych hodin nasledujiceho diia, v
zdvislosti od dlzky letu. V tomto zmysle nie je mozné rekla-
movat eventudlne ,skrétenie pobytu". Do celkového poctu
noci je zapocitand jedna noc v pripade neskorych nocnych
letov aj vtedy, ak je objedndvatel ubytovany do 12:00 hodiny
nasledujticeho dia.
5.7.V pripade, Ze sa objedndvatel nedostavi alebo zmeska
odlet, md CK KARTAGO TOURS ndrok na Ghradu plnej ceny
zdjazdu.
5.8. Ak je CK KARTAGO TOURS nitend pred zaciatkom zdjazdu
zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhne objedndvate-
[ovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie 3
k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu uviest nova cena.
Objedndvatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou sthlasi,
alebo ¢i od Zmluvy odstapi bez zaplatenia storno poplat-
kov. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozndmit CK KARTAGO

TOURS v lehote urcenej CK KARTAGO TOURS v navrhu zmeny,
v opacnom pripade sa md za to, Ze S0 zmenou podstatnej
podmienky Zmluvy sthlasi. Objednavatel berie na vedomie,
7e v mieste zdjazdu mozu byt Uctované dalsie miestne po-
platky (turisticky poplatok, miestny poplatok, priletové pri-
padne odletové taxy a iné.)
Ak po zaciatku zdjazdu CK KARTAGO TOURS neposkytne ob-
jedndvatelovi sluzby alebo ich podstatnu ¢ast riadne a vcas
alebo zisti, Ze mu ich nebude mact poskytnat, aj ked'ju k
tomu Zmluva zaviazala, je povinnd o tom objedndvatela
informovat bezodkladne na mieste pobytu prostrednictvom
svojho povereného zdstupcu a bezodkladne urobit také
opatrenia, aby zdjazd mohol pokracovat.
(K KARTAGO TOURS je oprédvnend uskutociiovat operativne
zmeny programu 3 poskytovanych sluzieb potas zdjazdu,
pokial nie je mozné z mimoriadnych dévodov zabezpecit
povodne dohodnuty program a sluzby, a to v stlade s bodom
5.4 (zabezpetenie néhradného programu a sluzieb v rozsahu
a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom cha-
rakteru povodnych sluzieb). V pripade zabezpecenia sluzieb
na minimalne rovnakej Grovni a v podobnej oblasti s vsetky
dalsie ndroky objednévatela vylucené.
Ak je doprava uskutocnend inym dopravnym prostriedkom,
nei ktory bol dohodnuty v zmluve, je CK KARTAGO TOURS
povinnd

a) vrdtit rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnend za

nizsie naklady,

b) rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je

doprava uskutocnend za vyssie naklady.
Ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.4. a ¢l. 7 tychto V3eobecnych pod-
mienkach platia primerane.
CK KARTAGO TOURS sa moze zbavit zodpovednosti za skodu
spdsobend odstipenim od Zmluvy alebo porusenim povin-
nosti, ak preukdze, Ze tdto skodu nezavinila ani ona, ani jej
dodavatelia sluzieb a skoda bola spdsobend

a) objedndvatelom,

b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim

zdjazdu,

¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri

vynalozeni véetkého Usilia, alebo v dosledku neob-

vyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

6. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY
6.1. Objedndvatel méd prévo na odstdpenie od Zmluvy a vra-
tenie zaplatenej ceny alebo zélohy za zdjazd bez akejkolvek
zmluvnej pokuty v pripade:
a) zrudenia zdjazdu CK KARTAGO TOURS,
b) v zmysle ustanovenia § 741e a ndsl. zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik
6.2. 0zndmenie o odstipeni od Zmluvy objedndvatel spise
formou zdznamu na predajnom mieste, kde si sluzby zakupil,
alebo ho na toto predajné miesto zasle doporucenou postou,
pripadne inym preukézatelnym sposobom. Utinky odstdpe-
nia od Zmluvy nastdvaju diiom spisania zdznamu, pripadne
diiom dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto,
kde si objednavatel sluzby zakapil.
Pre Ucely plnenia poistnej udalosti vyplyvajlicej z poistenia
ndkladov savisiacich so zrusenim cesty je objednévatel’ po-
vinny pisomné storno zaslat aj v pripade, Ze sa nedostavi na
|etisko, a to najneskodr v defi pldnovaného odletu.
6.3. Pri odstdpeni od Zmluvy je kazdy objednavatel povinny
zaplatit nasledujicu zmluvnd pokutu:
. minimalna pokuta 50 € za osobu od uzatvorenia
Zmluvy do 60. dia pred odletom
20% z celkovej ceny zdjazdu od 59. dita do 30. dia
pred odletom
50% z celkovej ceny zdjazdu od 29. dia do 21. dia
pred odletom
70% z celkovej ceny zdjazdu od 20. diia do 15. dia
pred odletom
80% z celkovej ceny zdjazdu od 14. dia do 07. dia
pred odletom
90% 1z celkovej ceny zdjazdu od 06. diia do 03. dia
pred odletom
100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. diia pred odle-
tom a v pripade, ak objedndvatel, nenastipi na zdjazd,
2rusi zéjazd v dei odletu, nedostavi sa k odletu alebo
odlet zmeska, alebo nevyterpd zaplatené sluzby bez
predchadzajiiceho odstupenia od Zmluvy alebo z do-
vodu, Ze nesplnil povinnost podla bodov 4.9. a 4.10.

V pripade, ak pri odstupeni od Zmluvy zostane na Zmluve
uvedeny jeden objedndvatel, ten je povinny doplatit pripla-

tok za jednoldzkova izbu. Zaplatenie priplatku za jednolozko-
vl izbu sa nevyzaduje v pripade, ak stornujiici objedndvatel
uhradil zmluvnt pokutu vo vyske 100% z celkovej ceny za-
jazdu.
Celkovou cenou zdjazdu sa rozumie cena uvedend v bode
3.8. tychto Vseobecnych podmienok.
Pri vypocte dni za Gcelom vypocitania storno poplatku sa
do stanoveného pottu dni zapocitava aj defi, ktorym nastali
(cinky odstupenia od Zmluvy. Do poctu dni sa nezapocita-
va den odchodu, odletu alebo ndstupu na prislusny zdjazd,
pobyt a pod.
V pripade storna sa nevracia poplatok za komplexné cestov-
né poistenie.
Pri z&jazdoch s letom na pravidelnych linkach (okrem garan-
tovanych blokov) je kazdy objednavatel povinny zaplatit na-
sledujicu zmluvnu pokutu od okamihu uzatvorenia Zmluvy:
- do 21. dia pred odletom skutocne vzniknuté naklady,
najmenej vsak 50% z celkovej ceny zdjazdu
- 0d 20. dia do 15. dia pred odletom skutocne vzniknuté
ndklady, najmenej viak 70% z celkovej ceny zdjazdu
- 0od 14. dia do 7. dita pred odletom skutotne vzniknuté
ndklady, najmenej vsak 80% 1z celkovej ceny zéjazdu
- od 6. dita do 3. diia pred odletom skuto¢ne vzniknuté
ndklady, najmenej vak 90% 1z celkovej ceny zéjazdu
- 0d 2 dia pred odletom a dalej v pripadoch, kedy objed-
ndvatel nenastlpi na zdjazd, zrusi zdjazd v den odletu,
nedostavi sa k odletu, alebo odlet zmeskd, alebo nevy-
terpd zaplatené sluzby bez predchadzajticeho odstupenia
od Zmluvy alebo z dévodu, Ze nesplnil povinnost podla
bodov 4.9. a 4.10. skutocne vzniknuté ndklady, najmenej
v$ak 100% z celkovej ceny zdjazdu
6.4. CK KARTAGO TOURS md prévo odpocitat zmluvnd pokutu
od zlozenej zélohy alebo zaplatenej ceny a vrati objedndva-
telovi zostatok uhradenej ceny.
6.5. CK KARTAGO TOURS moze pred ndstupom na zdjazd ale-
bo pocas priebehu zdjazdu s okamzitou platnostou odstapit
od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:
a) z dovodu zrusenia zdjazdu; CK KARTAGO TOURS je
opravnend zdjazd zrusit
aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet G¢astnikov
pre zdjazd, kde sa minimalny pocet Gcastnikov vyZa-
duje ( ¢l. 5.3 Vseabecnych podmienok ),
ab) z dovodov pdsobenia tzv. vy$sej modi, t. j. takych,
ktoré CK KARTAGO TOURS nemohla Ziadnym spdsobom
ovplyvnit ani pri vynalozeni v3etkého Usilia, najmd z
dovodov Zivelnych pohrom, nepriaznivej politickej
situdcie alebo teroristickych Gtokov v oblasti konania
zdjazdu. CK KARTAGO TOURS md v tomto pripade pravo
na Ghradu doposial poskytnutych sluzieb. V pripade
prerusenia cesty z dovodu vyssej moci je CK KARTA-
GO TOURS povinnd urobit opatrenia na zabezpecenie
dopravy cestujlcich naspat. Dodatocné ndklady s tym
spojené potom nesut obe strany rovnakym dielom.
ac) z inych objedndvatelovi preukdzatelnych dovodoy,
na zdklade ktorych nemozno od cestovnej kanceldrie
spravodlivo pozadovat zabezpetenie uskutotnenia
alebo dalsieho priebehu zéjazdu,
b) z dovodu porusenia povinnosti objedndvatelom, ktoré
boli zmluvne dohodnuté; za porusenie povinnosti objed-
ndvatela sa povazuje aj také jeho konanie, ktorym vdine
narlsa priebeh zdjazdu alebo ohrozuje alebo poskodzuje
ostatnych Ucastnikov zdjazdu, resp. pokial objednévatel
vainym sposobom narusi pravne predpisy SR alebo prav-
ne predpisy hostitelskej krajiny. Objednévatelovi v takom
pripade nevznikd ndrok na vrétenie alikvotnej Ciastky z
ceny sluzieb, ktoré neboli cerpané, a dalej je objednévatel
povinny uhradit CK KARTAGO TOURS ndklady spojené so
spiatocnou dopravou.
6.6. Skutocne vzniknutymi nékladmi sa rozumeju prevadzko-
vé néklady CK KARTAGO TOURS a zmluvne dohodnuté alebo
prévnym predpisom stanovené ndhrady tuzemskym alebo
zahrani¢nym dodévatelom sluzieb.
6.7. Dodato¢né zmeny v Zmluve na podnet objedndvatela
Objedndvatel' moze pisomne ozndmit, ze z&jazdu sa namiesto
neho zGcastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Objedndva-
tel tak moze urobit len v urcenej lehote a ozndmenie musi
obsahovat aj vyhldsenie nového objedndvatela, Ze sthlasi s
uzatvorenou Zmluvou a spliia v3etky dohodnuté podmienky
(¢asti na zdjazde. Diiom dorucenia oznamenia sa v fiom uve-
dend osoba stava objednavatelom. Povodny objedndvatel a
novy objednévatel spolocne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie ceny a Ghradu ndkladov, ktoré CK KARTAGO TOURS
v stvislosti so zmenou objedndvatela vzniknu.



V pripade zmeny mena objednavatela alebo ubytovacieho
zariadenia v rovnakej destinacii a v rovnakom termine, pri
zachovani dlzky zdjazdu (ak je toto mozné) a za podmie-
nok platnych v ¢ase zakupenia zdjazdu, Gctuje CK KARTAGO
TOURS poplatok:

od uzavretia zmluvy do 5. diia pred odletom 50 € fosoba

od 04. dna pred odletom sa zmena knihovania posudzuje
ako zrusenie zdjazdu a postupuje sa podla bodu 6.3. tychto
podmienok.

Zmena terminu a destindcie sa vidy posudzuje ako odstdpe-
nie od zmluvy a ndvrh na uzavretie novej zmluvy. V pripade
zmeny mena 0soby vyuzivajicej Specidlnu ponuku ,Dieta
zadarmo” po termine dokedy bola 3pecidlna ponuka vyhla-
send, nie je mozné zachovat rovnaké podmienky ako boli
platné v case rezervcie zdjazdu. Osoba s novym menom
uhradi sumu podla aktudlnej ponuky platnej v dobe zmeny
mena.

Dodatocné zmeny v Zmluve na podnet objednévatela v pri-
pade letov pravidelnych liniek (okrem garantovanych blokov)
st vidy posudzované ako odstipenie od Zmluvy.

7. REKLAMACIA POSKYTNUTYCH SLUZIEB A ZODPOVEDNOST
1A SKODY (REKLAMACNY PORIADOK)
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je
objektivne na nizsej ako povodne v Zmluve dohodnutej
trovni, vznikd objedndvatelovi nérok na odstranenie chybne
poskytovanej sluzby a pravo na reklamdciu.
Objedndvatel je povinny uplatnit ndrok na odstrénenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne po jej zisteni a to
priamo na mieste konania zajazdu u dodévatela sluzby alebo
u povereného zastupcu CK KARTAGO TOURS tak, aby mohla
byt okamdite zjednand néprava. Objedndvatel je povinny po-
skytovat CK KARTAGO TOURS maximdlnu stcinnost, aby bolo
mozné nedostatky ¢o najacinnejsie odstranit a zabranilo sa
vzniku akymkolvek skodam alebo aby sa ich rozsah zniil.
Ak nie je mozné okamiite zjednat ndpravu, poskytne zdstup-
ca CK KARTAGO TOURS objednavatelovi formular pisomného
zdznamu. Pisomny zznam podpise zastupca (K KARTAGO
TOURS a objedndvatel, ktory obdrii jeden exempldr pisom-
ného zdznamu. Pisomny zdznam objedndvatel predkladd pri
uplatneni préva na reklamdciu. Za pisomné uplatnenie prava
sa povaiuje osobné dorucenie reklamdcie do CK KARTAGO
TOURS alebo na predajné miesto, kde uzatvoril zmluvu o
obstarani zdjazdu, resp. jej zaslanim doporucenou postou.
Reklamdcia musi byt vybavend najneskdr do 30 dni od doru-
¢enia reklamdcie objedndvatelom.
Svoje reklamacné naroky musi objedndvatel uplatnit pisom-
ne v (K KARTAGO TOURS bezodkladne, najneskor vsak do 3
mesiacov od skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zéjazd
neuskutocnil, odo diia, ked'sa mal zéjazd skoncit podla Zmlu-
vy, inak pravo na reklamaciu zanikd. K pisomnému uplatne-
niu svojich prév objednévatel dolozi pisomny zéznam o rekla-
mécii spisany na mieste pobytu. Bez predlozenia pisomného
zdznamu nie je mozné uplatiiované néroky objedndvatela
objektivne uznat.
(K KARTAGO TOURS je zbavend zodpovednosti za skodu,
spdsobent porusenim jej povinnosti pri poskytovani sluzieb
alebo odstupenim od Zmluvy, ak skodu nezavinila ona ani jej
zmluvni partneri, a $koda bola sposobend

a) objedndvatelom alebo

b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim

sluzieb alebo
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vietkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvi-
danych okolnosti.
Za predmet reklamécie nemoze byt povazovany vylet zadar-
mo ¢i darcek zadarmo. CK KARTAGO TOURS rovnako nie je
povinnd uhradit objedndvatelovi také nim uplatfiované 3ko-
dy a majetkové ujmy, ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy
poistného krytia poistoviiou na zaklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, a ani také skody a majetkové ujmy, kto-
1é st z rozsahu poistného krytia vyslovene vynaté.
CK KARTAGO TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost za sluzby,
ktoré nie su stcastou zdjazdu podla Zmluvy alebo ktoré si
objedndvatel pocas zdjazdu sam objednd nad ramec Zmlu-
vy a ktoré budd poskytnuté zo strany tretich osob. Vyska
ndhrady skody ako i vsetky ostatné ndroky, stvisiace s le-
teckou dopravou, ktord je sucastou poskytovanych sluzieb
(strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi vylucne prislus-

nymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.Objednévatel

je osobne zodpovedny za dodrZiavanie pasovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dalsich

predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zékonov a
2vyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez fiu tranzituje. (K
KARTAGO TOURS nenesenie zodpovednost za pripadné prob-
[émy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi tkonmi
objednavatela.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie
je zavisly na cinnosti a postupe CK KARTAGO TOURS, t. j. okol-
nosti vzniknuté v dosledku tzv. vy3sej moci alebo okolnosti

na strane objedndvatela, na zdklade ktorych objedndvatel

Gplne alebo Ciastotne nevyuzije objednané, zaplatené a (K
KARTAGO TOURS zabezpecené sluzby, nevznikd objedndva-
telovi nérok na néhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.

8. POISTENIE
8.1. Zakonné poistenie zdjazdu pre pripad Upadku CK KAR-
TAGO TOURS:
CK KARTAGO TOURS je povinnd po cely ¢as predaja zéjazdov
mat uzavretl zmluvu o poisteni zéjazdu pre pripad jej Gpad-
ku v zmysle prislusnych ustanoveni zékona ¢. 281/2001 Z.
2. Zdkon o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kanceldrii a cestovnych agentdr a o zmene a doplneni 0b-
Cianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov, na ktorej
zdklade vznika objedndvatelovi pravo na plnenie v pripade
Gpadku CK KARTAGO TOURS ak:
a) neposkytne objedndvatelovi dopravu z miesta
pobytu v zahranici do Slovenskej republiky, alebo do
miesta planovaného ukoncenia zdjazdu pokial'je toto
miesto mimo Slovenskej republiky, ak je tato doprava
stcastou zédjazdu,
b) nevrdti objedndvatelovi zaplatend zdlohu alebo
cenu zdjazdu v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil,
¢) nevrati objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou zdjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zd-
jazdu v pripade, Ze sa zdjazd uskutocnil len s¢asti.
CK KARTAGO TOURS je povinnd sa preukazat objedndvatelovi
certifikdtom o uzatvorenom poisteni zdjazdu proti Gpadku
(K, obvykle zverejneného na www.kartago.sk.
8.2.Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté do zdk-
ladnej ceny zdjazdov. O rozsahu a podmienkach povinného
zmluvného poistenia zajazdu, o podmienkach na plnenie né-
roku objednavatela u poistovatela, s ktorym ma CK KARTAGO
TOURS uzatvorené povinné zmluvné poistenie zdjazdu, ako 3j
moznosti uzatvorit individudine poistenie objedndvatela na
cestu a pobyt vrétane poistenia pre pripad, Ze objedndvatelo-
vi vznikna ndklady v stvislosti s jeho odstipenim od zmluvy
0 obstarani zdjazdu v pripade nehody alebo ochorenia, bude
objedndvatel informovany inou pisomnou formou na predaj-
nom mieste CK KARTAGO TOURS pred uzatvorenim Zmluvy.
Objednavatel ma moznost uzavriet aj doplnkové pripois-
uzitotné dokumenty.
Zmluva o komplexnom cestovnom poisteni vznikd vyhradne
medzi poistoviiou a objednavatelom, to znamena, Ze pripad-
nl poistny udalost riesi objedndvatel priamo s poistoviiou.
V pripade poskodenia alebo straty batoziny pocas leteckej
prepravy je objedndvatel povinny tdto skuto¢nost neodklad-
ne po ukonceni prepravy nahlasit na letisku na vyhradenom
mieste a spisat protokol o poskodeni alebo strate batoziny
(PLR.), ktory je nevyhnutny na dalsie jednanie objedndva-
tela a prepravcu. Vyska zodpovednosti leteckej spolo¢nosti
je obmedzend ustanoveniami Varsavskej dohody a vsetkych
dodatkov.
V pripade zrusenia zéjazdu, nie je mozné Ciastku uhradend
za komplexné cestovné poistenie objedndvatelovi vratit, na-
kolko toto poistenie pokryva aj néklady spojené so storno-
vanim zdjazdu, a preto nadobida Gcinnost diiom zakapenia
zdjazdu.

9. DALSIE PODMIENKY

Dalsie podmienky okrem iného upravuju obsah a rozsah po-
skytovanych sluzieb dojednanych Zmluvou a z toho plynci
rozsah ¢i obmedzenia zodpovednosti CK KARTAGO TOURS .
9.1. Servis a sluzby

Uroveii a rychlost sluzieb poskytovanych personalom ubyto-
vacich zariadeni zodpovedd miestnym zvyklostiam a menta-
lite obyvatelstva. Preto je nutné pocitat niekedy s mensou
skusenostou a urcitou lezérnostou, ale na druhej strane casto
s velmi priatelskym a milym pristupom. Upozoriiujeme na
skutocnost, Ze ponuka aktivit a sluzieb poskytovanych hote-
lom zadarmo alebo za poplatok plati v ¢ase vydania katalé-
qu, a rozhodnutim hotela sa moze v priebehu sezény zmenit.
Aktudlne informdcie CK KARTAGO TOURS (ak je s nimi oboz-
ndmend) uvddza na www.kartago.sk. Pre zmenu podstat-

nych a nepodstatnych podmienok Zmluvy platia ustanovenia
¢l. 5. ods. 5.8 tychto Vseobecnych podmienok.

9.2. Hygiena

Hygienické zvyklosti st v cielovych krajindch omnoho tole-
rantnejsie, odlisné od tuzemskych. To isté sa tyka aj predpi-
sov vo vztahu k Zivotnému prostrediu.

9.3. Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované CK KARTAGO TOURS zodpo-
vedajl popisu v tomto katalégu. Obdobie pred a po hlavnej
sezéne prindsa popri vyhodnych cendch aj skutocnost, ze
niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie st v pre-
vadzke. V ojedinelych pripadoch sa stava, ze ubytovacie
zariadenie potvrdi objedndvky nad rémec redlnej kapacity.
V takomto pripade bude objednévatel ubytovany v ubyto-
vacom zariadeni rovnakej alebo vys3ej triedy. Kategorizdcia
ubytovacich zariadeni spadéd do kompetencie prislusnych
rezortov v cielovych krajindch, ktoré hviezdicky oznacujice
triedu ubytovacieho zariadenia prideluji na zaklade noriem
a kritérii platnych v prislusnej krajine. Tieto normy a kritéria
sa nemusia zhodovat s normami platnymi v SR. Vlastné hod-
notenie CK KARTAGO TOURS je vidy uvedené pri popise uby-
tovacieho zariadenia. Rozdiely v kategorizdcii ubytovacich
zariadeni st aj medzi jednotlivymi destindciami. Aj v kom-
fortnych hoteloch su izby vacsinou jednoducho zariadené.
Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej triedy) nie st
vzdy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni nie sa v ku-
pelniach hygienické potreby. Rozdelovanie izieb vzdy prebie-
ha zdsadne zo strany hotela, CK KARTAGO TOURS na to nemd
vplyv. Jednoldzkové izby st vidy s priplatkom, st vacsinou
velmi malé a ¢asto nemajl balkén. V ubytovacich zariade-
niach je za trojlozkovu izbu povazovand dvojldzkova izba
s pristelkou. Pristelka moze byt pohovka, rozkladaci gaut,
poschodova postel alebo lezadlo. Podla medzindrodnych
2vyklosti je nutné izby opustit v deii odletu do 12.00 hod.
(v niektorych pripadoch dokonca do 10.00 hod.), moznost
nastahovania je v den priletu najskor po 14.00 hod. Véasny
prichod alebo neskory odchod neopraviiuji k dalSiemu pou-
Zivaniu izieb. V pripade dodato¢ne vypisanych mimoriadnych
ponuk CK KARTAGO TOURS garantuje iba triedu ubytovacieho
zariadenia, pricom nemusi vzdy ist o ubytovacie zariadenie z
kataldgu. Nazov hotela sa objednavatel dozvie az po prilete
do cielovej destindcie. V pripade pozndvacich a kombinova-
nych zdjazdov je ubytovanie poskytnuté v objednanej triede,
podla momentalnej disponibility priamo na mieste.
Dynamicky sa rozvijajlci cestovny ruch so sebou prindsa aj
stavebn ¢innost, na ktor( CK KARTAGO TOURS nemd vplyv.
Stavebna cinnost sa neobmedzuje iba na mimo sezénne me-
siace, staveniskd vznikaju rychlo a prakticky zo diia na de,
alebo je stavebnd cinnost po dlhsej prestavke obnovend. v
tychto pripadoch nie je mozné pri uzatvrani zmluvy o ob-
starani zdjazdu mat najaktudinejsie informacie o stavebnej
¢innosti. Uplny pokoj v strediskach cestovného ruchu nendj-
dete. K dovolenke patri aj vecernd zabava a bary, reStaurdcie
a nocné kluby, ktoré mozu sposobovat hluk. Tiez stavebny
styl umoziuje zvukovu priepustnost medzi jednotlivymi
miestnostami.

9.4. Klimatizdcia

Klimatizaciu ndjdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené v
popise hotela v katalégu. V mnohych pripadoch je klimatiza-
cia ovlddand centrélne a jej zapinanie/vypinanie z hladiska
¢asu a dlzky zavisi Uplne od rozhodnutia hotela. Casto je
klimatizdcia v prevadzke iba v hlavnej sezéne(cca od 15.jina
do 15.septembra) v zdvislosti od destindcie a hotela, a to iba
niekolko hodin denne.

9.5. Stravovanie a napoje

V hoteloch sa vari vécsinou medzindrodné jedlo, obohate-
né miestnymi prvkami. Spdsob stravovania je uvedeny v
popise kazdého hotela. Kontinentdlne (eurépske) rafiajky sa
skladaju vacsinou z peciva, masla a zavaraniny alebo syra,
kdvy alebo ¢aju. Salama, vajicka st zriedkavostou. Ranajky
podavané formou bufetu alebo Svédskych stolov zname-
naju volnd konzuméciu z ponuky, ktord zodpoveda triede
hotela a miestnym zvyklostiam. V&¢sinou obsahuja kavu,
€aj, dits, petivo, rozne sladké kolace, zavaraniny, syr, sa-
ldmu, opat podla triedy hotela. Vecera je bud menu s ob-
sluhou, vyber z niekolkych menu a $aldtov formou bufetu,
alebo volnd konzumécia formou bufetu (jednoduchsich
Svédskych stolov) alebo svédskych stolov. Ponuka opat
zodpoveda triede hotela, pricom aj v trojhviezdickovych
hoteloch mozeme v niektorych pripadoch ocakévat iba
jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie su zahrnuté
v cene (pokial to nie je uvedené inak - napr. hotely ,all
inclusive"). Pri ubytovani s moznostou vlastného varenia



st k dispozicii kuchynky alebo kuchynské kuty, vacsi-
nou vybavené dvojplatnickou a chladnickou. Kuchynské
zariadenie, ktoré je k dispozicii, je urcené pre nendroc-
né varenie 3 skladd sa zo zdkladného riadu. Vo vacsine
hotelov plati zakaz dondsania vlastnych jeddl a napojov.
Stravovaci rezim ,all inclusive” znamend plni penziu a
¢asovo obmedzent konzumaciu rozlievanych nealkoholic-
kych a (prevazne) miestnych alkoholickych napojov podla
vnutornych smernic kazdého hotela. Informdcie o rezime
Jallinclusive” - t.j. obsah a rozsah, ako aj ¢asovy harmo-
nogram, sa objedndvatel dozvie po prichode do hotela.
0Obsah minibaru nie je zahrnuty do ceny zdjazdu - minibar
je mozné naplnit po poziadani, a konzumdcia podlieha
priamej platbe na mieste.

Pri kazdom zdjazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpo-
veda i ndrok na stravovanie, pricom niektord strava moze
byt nahradend balickom alebo neskorsou jednoduchou
vecerou. Stravovanie zacina a konci spolocne s ubytovaci-
mi sluzbami, prvu stravu mozete teda obdrzat najskor po
14:00 hod. a poslednu najneskar o 12:00 hod. Upozorfiu-
jeme na moznost zmeskania objednanej stravy z dovodu
neskorého priletu alebo véasného odletu. Zmeskan stra-
vu nie je mozné nahradit. Sucasne upozorfiujeme na sku-
tocnost, Ze objednavatelia ubytovani na jednej izbe musia
vidy cerpat rovnaky systém stravovania.

9.6. Plaze

Vacsina plaii je pristupnd i miestnemu obyvatelstvu, ktoré
byva ¢asto trosku hlucnejsie nez sme zvyknuti. Lezadla
a slnecniky je mozné si prenajat za poplatok (pokial pri
popise hotela nie je uvedené inak). Ich pocet sa nezho-
duje s ubytovacou kapacitou hotela, je vidy nizsi, preto
tato sluzba nie je priamo ndrokovatelnd. Obzvlast pri
velkokapacitnych hoteloch moze byt pocet sine¢nikov a
lezadiel v znatnom nepomere vo vztahu k poctu 16Zok.
Plazovy servis sa v priebehu sezony moze zmenit - v kata-
16gu st uvedené informdcie zndme v ¢ase tlace katalégu.
(K KARTAGO TOURS nemd vplyv na Cistotu mora a plézi
- (driba pldie je vylucne v kompetencii hotela. CK KAR-
TAGO TOURS taktiez nezodpovedd za pripadné zneciste-
nie plaze z dovodu klimatickych podmienok, alebo inych
nepredvidanych dovodov. Vzdialenost od mora je merand
vidy od najblizsieho bodu aredlu smerom k pldzi a je len
orientacna.

9.7. Bazény

Ak je stcastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén
je treba zobrat do Gvahy, Ze nie vidy je bazén skutocne
vyhrievany, a tato skutocnost zavisi predovsetkym od roz-
hodnutia hotela. Nie vsetky hotely majui bazén s filtrac-
nym zariadenim, preto musia byt bazény pri vy3sich tep-
lotach vypustené a vycistené. Je teda nutné pocitat s tym,
7e bazén moze byt na urcitd dobu mimo prevddzky, ako i
tobogany, ktoré st v prevadzke iba v ¢asoch urcenych ho-
telom CK KARTAGO TOURS nema vplyv na cistotu bazéna
- (idrzba bazéna je vylucne v kompetencii hotela. Bazény
v no¢nych hodindch nie st v prevadzke. Pocet sinecnikov a
lezadiel pri bazéne nezodpovedd kapacite hotela.

9.8. Voda a elektrické napatie

Vo vacsine cielovych destindcidch sa neodpordca pou-
Zivat vodu z vodovodu na pitie a varenie. Vodu na tieto
Gcely Vdm odpordcame zakdpit si v miestnych obcho-
doch alebo v hoteloch. V hoteloch méze dojst k vypad-
ku teplej vody a z tohto dovodu tecie obcas iba vlaind
voda. V niektorych krajindch moze dochddzat i k opa-
kovanym, krétkodobym vypadkom elektrickej energie a
zésobovania vodou. S tym samozrejme suvisi aj vypadok
klimatizécie. Za tieto skutocnosti CK KARTAGO TOURS
nezodpovedd a nevie ich ovplyvnit. Elektrické napatie
a elektrické zasuvky nie vidy zodpovedaju slovenskym
normam.

9.9. Hmyz

K realite primorskych krajin patri aj hmyz. Napriek in-
tenzivnej snahe hoteliérov a miestnych dradov sa méze v
urcitych obdobiach hmyz vyskytovat vo zvysenej miere aj
priamo v priestoroch ubytovacich zariadeni. Neodpordca-
me nechdvat volne lezat potraviny na izbe.

9.10. Viza a pasy

(K KARTAGO TOURS 1zaistuje v pripade, Ze si to hostitelska
krajina vyzaduje, viza iba pre drzitelov pasov Slovenskej
republiky, a to po predlozeni dokumentov pozadovanych
prislusnym zastupitelskym radom. Drizitelia cestovnych
dokladov inych $tatov st povinni zaistit si sami potrebné
doklady a nalezitosti na cestu u prislusného velvyslanec-

tva alebo konzuldtu. Akékolvek ndklady a dosledky, ktoré
vznikn( nedodrzanim tohto ustanovenia nesie objedndva-
tel. Vacsina statov vyzaduje aby bol cestovny pas platny
dalsich 6 mesiacov od ndvratu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitelnou sucastou vseobecnych podmienok su
Dole7ité informdcie platné pre zdjazdy organizované (K
KARTAGO TOURS, ktoré su sucastou kataldgu.

Platnost tychto vseobecnych podmienok sa vztahuje na
sluzby poskytované CK KARTAGO TOURS len vtedy, pokial
nie je CK KARTAGO TOURS stanoveny alebo vopred zjednany
rozsah vzajomnych prdv a povinnosti inak, a to vidy pisom-
nou formou. Objedndvatel potvrdzuje podpisom Zmluvy
podla tychto Vseobecnych podmienok, vydanych CK KARTA-
GO TOURS, Ze st mu V3eobecné podmienky zname, rozumie
im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Vietky daje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK KARTAGO
TOURS a v cenniku, o sluzbach, cendch a cestovnych pod-
mienkach, zodpovedaju informdciam znamym v ¢ase tlace
a (K KARTAGO TOURS si vyhradzuje prévo na ich zmenu
do ¢asu uzatvorenia Zmluvy so objednavatelom. Kataldg
alebo ind pisomna forma ponuky alebo informacii doplia-
jacich informdcie o zdjazde sa povazuje za sticast Zmluvy.

11. SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV
11.1 Objedndvatel berie na vedomie, Ze KARTAGO TOURS
spracovava osobné Udaje, ktoré objedndvatel poskytol
Ci poskytne KARTAGO TOURS v suvislosti s jednanim o
Imluve o obstarani zdjazdu ¢i inej Zmluvy medzi objed-
ndvatelom a KARTAGO TOURS, jej uzatvorenim a plnenim,
a dalej osobné daje, ktoré KARTAGO TOURS zhromazdi v
stvislosti s poskytovanim dojednanych sluzieb objedna-
vatelovi. Spracovévané budu najma identifikacné a kon-
taktné Udaje objedndvatela a dalsie informdcie uvedené
v Imluve alebo zhromazdené v sivislosti s ich pInenim.
11.2 Pokial objedndvatel poskytne KARTAGO TOURS infor-
mécie tykajlce sa jeho zdravotného stavu, berie na vedo-
mie a uzatvorenim Zmluvy s KARTAGO TOURS vyslovne su-
hlasi s tym, Ze KARTAGO TOURS bude takéto citlivé osobné
Gdaje spracovdvat v stlade s tymto ¢l. 11, konkrétne k
Gcelom podla ¢lanku 11.6(a) a 11.6(b).
11.3 KARTAGO TOURS pri spracovani osobnych dajov ob-
jedndvatelov dodrzuje vieobecne zdvazné prévne pred-
pisy, predovsetkym Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzic-
kych o0sob v sdvislosti so spracovanim osobnych Gdajov
a o volnom pohybe tychto ddajov a o zrudeni smernice
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane osobnych Gda-
jov) (,GDPR) a dbd na ochranu stkromného a osobného
Zivota objednévatelov.
11.4. Objedndvatel nie je podla Ziadneho vieobecne zd-
vazného prévneho predpisu povinny poskytnit KARTAGO
TOURS svoje osobné tdaje; poskytnutie osobnych Gdajov
je Gplne dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych ddajov
vsak nemdzie byt uzatvorend ani plnend Zmluva o obsta-
rani zdjazdu ¢iind Zmluva uzatvorend medzi objednavate-
fom a KARTAGO TOURS.
11.5. KARTAGO TOURS bude spracovdvat osobné tidaje ob-
jedndvatela automatizovane v ramci elektronickej databa-
zy i manudlne v listinnej podobe.
11.6. 0sobné ddaje objednavatela bude KARTAGO TOURS
spracovavat len k nasledujucim Gcelom:

a) poskytovanie zjednanych sluzieb a sluzieb s tym su-

visiacich na zaklade ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prdv a prévom chranenych zaujmov KARTA-

GO TOURS, najmd urcenie, vykon alebo obhajoba prav-

nych ndrokov KARTAGO TOURS na zdklade ¢l. 6 odst. 1

pism. f) GDPR;

¢) dodrzanie pravnych povinnosti KARTAGO TOURS sta-

novené vieobecne zavaznym pravnym predpisom na

zdklade ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napr. povinnost

KARTAGO TOURS uchovdvat daiové doklady podla z3-

kona o dani z pridanej hodnoty); a

d) marketingové a obchodné Gcely na zdklade ¢l. 6

odst. 1pism. f) GDPR z dovodu existencie oprévneného

zaujmu KARTAGO TOURS.

11.7. 0sobné (daje budd spracovavané len po dobu,

ktord je nevyhnutnd vzhladom k Gcelu ich spracovania.

S ohladom na vyssie uvedené:

a) k acelu podla ¢lanku 11.6(a) budd osobné Gdaje ob-

jedndvatelov spracovavané do zaniku zavazku z prislus-

nej Zmluvy o obstarani z&jazdu ¢i inej zmluvy uzavretej

medzi objednévatelom a KARTAGO TOURS;

b) k Ucelu podla ¢ldnku 11.6(b) budi osobné udaje

spracovavané (i) do konca 5. kalendérneho roku nasle-

dujiceho po zdniku zavézkov z prislusnej zmluvy; a (ii)

pokial objednavatel v uvedene;j dobe zahdji proti KAR-

TAGO TOURS sudne, sprévne &i iné konanie, po dobu tr-

vania takéhoto konania a dalej po dobu 3 kalendarnych

mesiacov od jeho ukoncenia;

¢) k ticelu podla ¢lanku 11.6(c) budd osobné udaje spra-

covdvané po dobu trvania prislusnej pravnej povinnosti

KARTAGO TOURS; a

d) k Gcelu podla ¢lanku 11.6(d) budi osobné Udaje

spracovavané do doby, nei objednavatel vyjadri svoj

nesthlas s takym spracovanim.
11.8. Najneskdr do 3 kalenddrnych mesiacov po skonceni
kalendarneho roku, v ktorom uplynula doba spracovania
podla clanku 11.7, budu prislusné osobné Gdaje, u ktorych
pominul Gcel ich spracovania, zlikvidované & anonymi-
zované. Anonymizovanim osobného (daja sa rozumie
odstranenie identifikatorov (v3etkych alebo niektorych)
objednévatela v takom rozsahu, e je trvale a nendvratne
znemoznend jeho identifikdcia. Spracovdvané informdcie
v dosledku uskuto¢nenej anonymizécie prestand mat cha-
rakter osobného ddaja.
11.9. Za Gcelom uvedenym v ¢lanku 11.6(a) bude KARTAGO
TOURS v nevyhnutnom rozsahu poskytovat osobné Udaje
objednévatela tretim osobam, ktoré budi objednavatelovi
poskytovat dohodnuté sluzby alebo budd poskytnutie ta-
kych sluzieb sprostredkovdvat. Tito prijemcovia osobnych
(dajov budd osobné Udaje objedndvatela spracovévat ako
spravcovia zodpovedajuci za vykonané spracovanie. Naj-
ma sa jednd o nasledujdce kategérie prijemcov:

a) prevadzkovatel zariadenia, v ktorom ma byt objed-

ndvatel ubytovany;

b) poskytovatel sluzieb leteckej prepravy;

¢) poistovia spolupracujica s KARTAGO TOURS, pokial

bola s objednavatelom dohodnutd sluiba cestovného

poistenia;

d) zastupitelsky Urad cudzieho stétu, pokial bola s ob-

jedndvatelom dohodnutd sluiba zabezpetenia viz;

e) poskytovatel dalsich sluzieb, ktoré si objednavatel

objednal (napr. prendjom dut, rezervicia parkovania,

apod.).
11.10. Osobné Udaje objedndvatela mozu byt dalej v nevy-
hnutnom rozsahu poskytované spracovatelovi, s ktorym
KARTAGO TOURS uzavrel zmluvu o spracovani osobnych
(dajov. Jednd sa najma o osoby odlisné od zamestnancov
KARTAGO TOURS, ktori objedndvatelom poskytuji delegét-
sky servis, a obchodni zdstupcovia KARTAGO TOURS. Na
zdklade €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mdZzu byt osobné Udaje
objednévatela zdielané v rémci skupiny KARTAGO TOURS,
a to pre vnitorné administrativne Ucely s odkazom na
opravneny zaujem clenov takej skupiny podla recitdlu 48
GDPR. Zoznam ¢lenov skupiny KARTAGO TOURS je dostup-
ny na internetovej adrese www.kartago.sk. Objednévatel
berie na vedomie, Ze zoznam ¢lenov skupiny KARTAGO
TOURS sa moze v ¢ase menit a dopliat.
11.11. Objedndvatel berie na vedomie, e KARTAGO TOURS
moze jeho osobné ddaje poskytnit dozadujicemu organu
verejnej moci (napr. sudu ¢i policii SR), a to v rozsahu a za
podmienok stanovenych vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi.
11.12. Pri spracovani osobnych tdajov podla ¢. 11.9 2 11.10
bude dochddzat k poskytovaniu osobnych tdajov do tre-
tich krajin, v ktorych si objedndvatel objednal ubytovanie
¢i poskytnutie inej sluzby. KARTAGO TOURS vyvinie ma-
ximdlne Usilie, aby bolo zaistené bezpetné poskytnutie
osobnych Udajov a ich dovernost pri poskytnuti do tretej
krajiny. Objednavatel berie na vedomie, ze pokial si ob-
jednd zdjazd, pobyt &i iné sluzby cestovného ruchu v kra-
jine mimo Eurépskej Unie ¢i Eurépskeho hospodérskeho
priestoru, vo vztahu ku ktorej neexistuje rozhodnutie Eu-
ropskej komisie podla ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budu jeho osob-
né Udaje poskytnuté do danej tretej krajine prislusnému
spravcovi podla ¢l. 11.9 tychto podmienok. Uzatvorenim
zmluvy s KARTAGO TOURS objednavatel vyslovne sthlasi
s tym, Ze osobné Gdaje budu do danej tretej krajiny po-
skytnuté aj v pripade, Ze nie s poskytnuté vhodné zaruky
podla ¢l. 46 GDPR, a nemozno teda zarutit riadnu a zod-
povedajlcu ochranu poskytovanych osobnych dajov. Zo-
znam tretich krajin, v ktorych spravca podla ¢l. 11.9 tychto



podmienok neposkytuju vhodné zéruky podla ¢l. 46 GDPR,
je uvedend na internetovej adrese https://www.kartago.
sk/ochrana-osobnych-udajov

11.11. Objedndvatel ma v slvislosti so spracovanim o0sob-
nych Udajov cely zoznam prdv, vrdtane prava pozadovat
od KARTAGO TOURS pristup k svojim osobnym Udajom
(za podmienok ¢l. 15 GDPRY), ich opravu alebo vymaz (za
podmienok ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), pripadne obmedzenie
spracovania (za podmienok ¢l. 18). Za podmienok uvede-
nych v ¢l. 20 GDPR moze objednédvatel uplatnit pravo na
prenositelnost ddajov. Za podmienok uvedenych v ¢l. 21
GDPR md objedndvatel pravo vzniest namietku proti usku-
tociiovanému spracovaniu. Dotazy a Ziadosti tykajlce sa
spracovania osobnych dajov mozu zdkaznici adresovat
na emailovou adresu: kartago@kartago.sk.

11.14. Pokial'sa objedndvatel domnieva, ze st jeho osobné
Udaje spracovavané v rozpore s pravnymi predpismi, md
prévo obrétit sa na KARTAGO TOURS so Ziadostou o vy-
konanie ndpravy. Ak bude Ziadost objednavatela uznand
oprdvnenou osobou, KARTAGO TOURS neodkladne odstra-
ni zavadny stav. Tym nie je dotknutd moznost objednava-
tela podat staznost priamo na Urad na ochranu osobnych
Gdajov.

11.15. Objednavkou zdjazdu a pripadne uzatvorenim Zmlu-
vy 0 obstarani zdjazdu &i inej zmluvy uzatvorenej medzi
objedndvatelom a KARTAGO TOURS, ktord odkazuje na
tieto podmienky, objedndvatel potvrdzuje, Ze bol oboz-
nameny s informaciami o spracovani osobnych Gdajov
uvedenymi v tomto ¢lanku 11. V pripade, Ze objedndvatel
uzatvdra zmluvu aj v prospech tretej osoby, potvrdzuje, e
je opravneny poskytnit KARTAGO TOURS jej osobné tdaje
a Ze tato osoba bola obozndmend s informdaciami o spra-
covani jej osobnych tdajoch podla tohto ¢lanku 11.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

12.1 Spotrebitel ( dalej len ,, objedndvatel”) mé pravo ob-
rétit sa na predavajliceho ( dalej len ,obstardvatel”) so
Ziadostou o ndpravu (e-mailom na reklamacie@kartago.
sk), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym obstardvatel
vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze obsta-
ravatel porusil jeho prava. Ak obstardvatel odpovie na tuto
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, objednavatel' md prévo podat ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rie-
Senia sporov (dalej len ,, subjekt ARS” ) v zmysle zékona
¢. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov ARS je mozné ndjst na
stranke Ministerstva hospodérstva SR http://www.mhsr.
sk/ Navrh moze objednavatel podat sposobom urcenym
podla § 12 zdkona €. 391/2015 7. 7.

12.2 Objednévatel moze podat stainost aj prostrednic-
tvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord
je dostupnd online na http://ec.europa.eu/consumers/
odr/index_en.htm.

12.3 Alternativne riesenie sporov moze vyuzit len ob-
jedndvatel - fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a plneni
Imluvy o obstarani zdjazdu (dalej len ,, Zmluva”) nekond
v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamest-
nania alebo povolania. Alternativne riesenie sporov sa
tyka len sporu medzi objedndvatelom a obstardvatelom,
vyplyvajaceho zo Zmluvy alebo savisiaceho so Zmluvou.
Subjekt ARS moze od objedndvatela pozadovat Uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieenia sporu maxi-
mélne do vysky 5 EUR s DPH.

Prajeme Vam $tastny vyber zdjazdu z nasej Sirokej po-
nuky, preiitie prijemnej, ni¢im nerusenej dovolenky a
vela nezabudnutelnych zdiitkov.




